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N /
- @ - “Construir comega por quem opera.”

[O BUSINESS CASE DA OBRA]

Em construgdo, variagao de comportamento gera variagédo de resultado. O operador ndo é
apenas mao de obra; é o centro de deciséo da tarefa. Quando o operador roda com sobrecarga,
a precisao cai e o risco sobe.

Este ndo é um guia de “bem-estar’. E um protocolo operacional.

O objetivo é padronizar a gestdo mental para reduzir custos ocultos.

[DADOS DE IMPACTOQO]
Retrabalho: por falha de interpretagcao e comunicagao.

Atrasos: por desorganizagao e busca de ferramentas.
Acidentes: por fadiga, impulsividade e distragéo.

Custo oculto: horas pagas que nao viram avanco fisico.

REGRA DO MANUAL.: Se a atitude nao melhora Seguranga, Dinheiro, Tempo ou
Qualidade, ela ndo entra no processo.




[MODULO 1: COMUNICACAO DE ALTA PRECISAQ]

Falha de comunicacgao ¢é a principal fonte de retrabalho. O ruido na informagéo gera erro na
execucao. Utilize o Protocolo de Comunicacao Clara.

1.1 FATO X INTERPRETACAO
Misturar opinido com realidade cria conflito. Separe os dados.

* FATO: o que foi observado (mensuravel).

« INTERPRETACAO: o que vocé concluiu (subjetivo).

Aplicacao pratica (30 segundos):

* Descreva o fato: “A parede esta 10 cm fora do prumo.” (sem adjetivos).
* Aponte o impacto: “Isso impede o revestimento e gera custo extra.”

* Defina a agao: “Corregéo imediata antes da proxima fiada.”

1.2 ORDEM DE SERVICO PADRONIZADA

Para evitar duvidas, toda orientacdo verbal deve seguir 3 linhas:
* O QUE: atarefa especifica.
* COMO: padrao, medida e ferramenta.

* QUANDO: prazo de entrega e checagem.

Indicador: se precisar repetir mais de uma vez, o formato da ordem falhou. Ajuste a clareza. E
chato de se fazer no inicio, mas muito importante de implementar, a partir do momento que isto
se torna padrao de comportamento da equipe a comunicagao muda e o resultado aparece muito
rapido
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[MODULO 2: GESTAO DE FERRAMENTAS E AMBIENTE]

Desorganizag&o n&o é “jeito de ser’. E falha de processo.

Ferramenta é meio de produgéo. Cuidar dela é proteger o investimento da obra e a sua propria
produtividade.

2.1 CHECKLIST DE INiCIO DE TURNO (5 MIN)

* Conferir estado das ferramentas (lamina, cabo, bateria).
* Validar EPI obrigatério (luva, 6culos, bota, capacete).

* Checar area de trabalho (piso limpo, passagem livre).

* Confirmar insumo e referéncia (projeto, linha, medida).

* Definir ponto de descarte de residuos.

2.2 CHECKLIST DE FIM DE TURNO (7 MIN)

* Limpar e guardar ferramenta no local padr&o.

» Sinalizar o que precisa de manutencao.

* Organizar frente de trabalho para o dia seguinte.

* Remover riscos (cabos, pregos, materiais soltos).

* Registrar pendéncias (Feito / Em andamento / Bloqueio).

Resultado: menos procura, menos improviso, mais avango por hora.
Mais uma vez nos deparamos com situagdes ruins de “fazer funcionar”, mas € uma questao de
cultura da obra que é muita energia gasta com pouco resultado. Esses métodos simples podem
dar excelentes resultados a médio prazo. Tente fazer uma lista com estes itens e fixar num

lugar visivel, estas pequenas praticas ja vao causar discussao na equipe e mudangas vao
surgir.
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[MODULO 3: ASSIDUIDADE E CRONOGRAMA]

O tempo € o recurso mais caro da constru¢ao. Um atraso individual gera efeito dominé: uma
frente para outra espera, e a obra paga a conta.



3.1 REGRAS DE COMPROMISSO

Horario: entrada no horario é parte da entrega. “Quase no horario” é atraso.
Comunicagao: auséncia deve ser avisada com antecedéncia para rearranjo de equipe.
Logistica pessoal: planeje rota e contingéncia de 15 minutos.

Saida: terminar com a frente pronta reduz o tempo morto do proximo turno.

3.2 PROTOCOLO ANTI-DOMINO

Imprevistos acontecem. O erro € nao ter protocolo.

Identificar: “Sem material X" ou “Falha na ferramenta Y”.
Isolar: qual frente para? Quais seguem?
Replanejar: executar micro tarefas que ndo dependem do bloqueio.

Registrar: se o bloqueio repete, é problema de processo. Corrija na origem.
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[MODULO 4: MANUTENCAO DO OPERADOR]

Operador com baixa energia toma decisbes erradas. Isso aumenta risco e derruba qualidade.

Encare o cuidado pessoal como combustivel de maquina.

4.1 PADRAO MINIMO DE FUNCIONAMENTO

* Sono: regularidade garante atengdo. Sem recuperacgao, a impulsividade sobe.
* Alimentago: nao inicie o turno em jejum. Energia baixa = erro.
* Hidratacao: agua ao longo do dia. Desidratacao reduz foco.

* Pausainteligente: 2 a5 minutos sem tela para recuperar atengdo. As vezes uma passagem
do gestor de area e uma rapida conversa ja incentiva, valoriza e gera o desfoque necessario
para esse relaxamento.

4.2 RESET MENTAL (PROTOCOLO 60 SEGUNDOQOS)

Use ao perceber: pressa, irritagdo ou distragao.
* Inspire pelo nariz (4 segundos).

* Segureoar (2 segundos).

» Solte devagar pela boca (6 segundos).

* Repita4 ciclos.

* Acao: defina o proximo passo concreto.

4.3 TRAVA DE SEGURANCA (10 SEGUNDOQOS)

Antes de tarefa critica: Olhar (referéncia), Mao (ferramenta), Ambiente (risco), Agéao
(execugéo).



[CHECKLIST DIARIO DE BOLSO]

Use no inicio do turno e antes de tarefas criticas.

[]

[]

[]

[]

[]

COMUNICAGAO
FERRAMENTA
AMBIENTE
TEMPO

OPERADOR

Entendi o O QUE / COMO / QUANDO?
Esta certa, em condig&o e no lugar?
Area limpa e risco controlado?

Qual o ponto de checagem de hoje?

Energia estavel? Se acelerado, aplicar Reset 4-2-6.

Reset 4-2-6: Inspirar 4s « Segurar 2s « Soltar 6s ° 4 ciclos.




